
Trendy E-commerce 2025
Bran}a e-commerce nieustannie si� zmienia, skupiaj�c si� na zaawansowanej 

technologii, personalizacji i wygodzie klienta. Poznaj najwa}niejsze kierunki 

rozwoju na nadchodz�cy rok.
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Sztuczna Inteligencja i Personalizacja

Analiza Danych
AI umo}liwia gC�bok� analiz� zachowaE klientów, co pozwala 

na tworzenie spersonalizowanych ofert i rekomendacji 

produktowych.

Automatyzacja
Zaawansowane chatboty i systemy AI optymalizuj� obsCug� 

klienta oraz procesy logistyczne i marketingowe.

Sztuczna inteligencja przestaje by� tylko nowink�, a staje si� standardem w e-commerce.
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Handel Mobilny i GCosowy

M-Commerce

Zakupy na smartfonach i tabletach dominuj� rynek. Klienci 

oczekuj� idealnie zoptymalizowanych stron i aplikacji z szybkimi 

metodami pCatno[ci (BLIK, Apple Pay, Google Pay).

Voice Commerce

Ro[nie popularno[� zakupów przez asystentów gCosowych (Siri, 

Alexa, Asystent Google). Optymalizacja pod k�tem wyszukiwaE 

gCosowych staje si� konieczno[ci�.
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Strategia Omnichannel

Online to Offline
Zwrot towaru kupionego online w 

salonie stacjonarnym

Click and Collect
Odbiór produktów kupionych w sieci w 

fizycznym punkcie sprzeda}y

Quick Commerce
BCyskawiczne dostawy, czasem nawet w 

ci�gu godziny

WielokanaCowo[� w e-commerce to ju} nie opcja, ale konieczno[�. Klienci oczekuj� spójnego do[wiadczenia zakupowego niezale}nie 

od kanaCu.
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Rozszerzona i Wirtualna 
Rzeczywisto[�

Wirtualne 
Przymierzalnie
Mo}liwo[� przymierzania ubraE 

i testowania makija}u online

Wizualizacje 3D
Podgl�d, jak meble i 

wyposa}enie b�d� wygl�da� w 

mieszkaniu klienta

Mniej Zwrotów
Lepsze decyzje zakupowe przekCadaj� si� na mniejsz� liczb� zwrotów
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Social Commerce

Platformy spoCeczno[ciowe staj� si� peCnoprawnymi kanaCami 

sprzeda}y:

TikTok, Instagram i Facebook umo}liwiaj� zakupy 

bezpo[rednio z postów

Transmisje na }ywo z mo}liwo[ci� natychmiastowego 

zakupu

Influencerzy maj� coraz wi�kszy wpCyw na decyzje 

zakupowe

User Generated Content buduje zaufanie do produktów
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Elastyczne Metody PCatno[ci

24%
Wzrost BNPL

Roczny wzrost popularno[ci usCug "kup 

teraz, zapCa� pó{niej"

68%
PCatno[ci Mobilne

Klientów preferuje szybkie metody 

pCatno[ci mobilnych

15%
Konwersja

[redni wzrost konwersji przy oferowaniu 

elastycznych metod pCatno[ci

Rozwi�zania typu "kup teraz, zapCa� pó{niej" oraz ró}norodno[� form pCatno[ci to standard, który znacz�co zwi�ksza konwersj� w 

sklepach internetowych.
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Zrównowa}ony Rozwój

Ekologiczne 
Opakowania
Biodegradowalne materiaCy i 

minimalizacja odpadów

Transparentny AaEcuch 
Dostaw
Informowanie klientów o 

pochodzeniu produktów

Lokalni Dostawcy
Wspieranie lokalnych producentów i zmniejszanie [ladu w�glowego

Kwestie ekologiczne staj� si� coraz wa}niejsze dla konsumentów, wpCywaj�c 

na zaufanie i lojalno[� wobec marek.
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Cross-border E-commerce

Ekspansja Mi�dzynarodowa

Coraz wi�cej polskich firm decyduje si� na wyj[cie na 

zagraniczne rynki, otwieraj�c nowe mo}liwo[ci wzrostu.

Automatyczne tCumaczenia wspierane przez AI

Dostosowanie do lokalnych preferencji pCatno[ci

Optymalizacja logistyki mi�dzynarodowej
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Model Subskrypcyjny

Sprzeda} produktów w modelu subskrypcyjnym zyskuje na popularno[ci, zapewniaj�c firmom staCy przychód, a klientom wygod�.

Regularne Dostawy
Kawa, kosmetyki, karma dla zwierz�t 

dostarczane cyklicznie

StaCy Przychód
Przewidywalny strumieE przychodów 

dla firm

Wygoda Klienta
Brak konieczno[ci pami�tania o 

zakupach

Lojalno[�
Budowanie dCugotrwaCych relacji z 

klientami
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