Trendy E-commerce 2025

Branza e-commerce nieustannie sie zmienia, skupiajgc sie na zaawansowanej
technologii, personalizacji i wygodzie klienta. Poznaj najwazniejsze kierunki

rozwoju na nadchodzacy rok.
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Sztuczna Inteligencja i Personalizacja

&
Analiza Danych Automatyzacja
Al umozliwia gteboka analize zachowan klientdéw, co pozwala Zaawansowane chatboty i systemy Al optymalizujg obstuge
na tworzenie spersonalizowanych ofert i rekomendac;ji klienta oraz procesy logistyczne i marketingowe.

produktowych.

Sztuczna inteligencja przestaje by¢ tylko nowinka, a staje sie standardem w e-commerce.
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Handel Mobilny i Gtosowy

M-Commerce

Zakupy na smartfonach i tabletach dominujg rynek. Klienci

oczekujg idealnie zoptymalizowanych stron i aplikacji z szybkimi

metodami ptatnosci (BLIK, Apple Pay, Google Pay).

Voice Commerce

Rosnie popularnos¢ zakupdéw przez asystentéw gtosowych (Siri,
Alexa, Asystent Google). Optymalizacja pod katem wyszukiwan

gtosowych staje sie koniecznoscia.
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Strategia Omnichannel

(== ™

= e <4
Online to Offline Click and Collect Quick Commerce
Zwrot towaru kupionego online w Odbidér produktéw kupionych w sieci w Btyskawiczne dostawy, czasem nawet w
salonie stacjonarnym fizycznym punkcie sprzedazy ciggu godziny

Wielokanatowos$S¢ w e-commerce to juz nie opcja, ale koniecznos$¢. Klienci oczekujg spéjnego doswiadczenia zakupowego niezaleznie

od kanatu.
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Rozszerzona i Wirtualna
Rzeczywistosc

Wirtualne Wizualizacje 3D
Przymierzalnie Podglad, jak meble i
Mozliwos$¢ przymierzania ubran wyposazenie bedg wyglagdaé w
i testowania makijazu online mieszkaniu klienta

Mniej Zwrotow

Lepsze decyzje zakupowe przektadajg sie na mniejszg liczbe zwrotéw

[ Made with GRMIMA ]


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Social Commerce

Platformy spotecznos$ciowe stajg sie petnoprawnymi kanatami
sprzedazy:

e TikTok, Instagram i Facebook umozliwiajg zakupy
bezposrednio z postéw

e Transmisje na zywo z mozliwoscig natychmiastowego

zakupu

¢ Influencerzy majg coraz wiekszy wptyw na decyzje
zakupowe

e User Generated Content buduje zaufanie do produktéw
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Elastyczne Metody Ptathosci

24% 68% 15%

Wzrost BNPL Ptatnosci Mobilne Konwersja
Roczny wzrost popularnosci ustug "kup Klientéw preferuje szybkie metody Sredni wzrost konwersji przy oferowaniu
teraz, zaptac p6zniej" ptatnosci mobilnych elastycznych metod ptatnosci

Rozwigzania typu "kup teraz, zapta¢ pdzniej" oraz r6znorodnos¢ form ptatnosci to standard, ktéry znaczgco zwieksza konwersje w

sklepach internetowych.
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Zrownowazony Rozwoj

Ekologiczne Transparentny Ltancuch
Opakowania Dostaw

Biodegradowalne materiaty i Informowanie klientow o
minimalizacja odpadow pochodzeniu produktéw

Lokalni Dostawcy

Wspieranie lokalnych producentow i zmniejszanie Sladu weglowego

Kwestie ekologiczne stajg sie coraz wazniejsze dla konsumentéw, wptywajgc

na zaufanie i lojalno$¢ wobec marek.
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Cross-border E-commerce

Ekspansja Miedzynarodowa

Coraz wiecej polskich firm decyduje sie na wyjscie na
zagraniczne rynki, otwierajgc nowe mozliwosci wzrostu.
e Automatyczne ttumaczenia wspierane przez Al

e Dostosowanie do lokalnych preferencji ptatnosci

e Optymalizacja logistyki miedzynarodowej
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Model Subskrypcyjny

Regularne Dostawy Staty Przychéd
Kawa, kosmetyki, karma dla zwierzat g Przewidywalny strumien przychodéw
dostarczane cyklicznie dla firm
Lojalnos¢ o) Wygoda Klienta
Budowanie dtugotrwatych relacji z @ Brak koniecznos$ci pamietania o
klientami zakupach

Sprzedaz produktéw w modelu subskrypcyjnym zyskuje na popularnosci, zapewniajgc firmom staty przychéd, a klientom wygode.
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